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Beleidsverklaring door de directie

Het beleid van kwaliteitsborging dient te leiden tot het bereiken van een kwaliteitsniveau van de
dienstverlening zodanig dat het voldoet aan de eisen en de wensen van de klant zoals omschreven in
overeengekomen contract of opdracht. Tevens zal Scheffer Groep daarbij blijven voldoen aan de
eisen van een correcte en efficiénte bedrijfsvoering. Het kwaliteitssysteem, voldoet aan de eisen van
het Procescertificaat Asbestverwijdering, de BRL 2506, NEN-EN-ISO 9001:2015, VCA** en BRL
SVMS-007.

Naast het hiervoor vermelde kwaliteitssysteem voldoet Scheffer Groep aan de eisen van alle van
toepassing zijnde wet- en regelgeving, met name met betrekking tot veiligheid, gezondheid en milieu.

Om het gewenste kwaliteitsniveau te bereiken en te handhaven worden alle medewerkers op de
hoogte gebracht van hun taken, verantwoordelijikheden en bevoegdheden ten aanzien van de
dienstverlening. Binnen het kader van het ondernemingsplan dienen de medewerkers van Scheffer
Groep zich in te zetten voor een beleid gericht op kwaliteitsverbetering.

Jaarlijks worden kwaliteitsbeleid en kwaliteitsdoelstellingen bepaald voor een optimale bedrijfsvoering.
Daarnaast is het kwaliteitsbeleid van Scheffer Groep erop gericht om bij de uitvoering van de
dienstverlening tekortkomingen ten aanzien van de kwaliteit zoveel mogelijk te voorkomen.

Op deze wijze zal de kwalliteit leiden tot een betere relatie met de opdrachtgever en een meer
efficiénte uitvoering van de werkzaamheden en zodoende een bijdrage leveren aan het algemene
beleid van Scheffer Groep.

Het kwalliteitssysteem van Scheffer Groep heeft betrekking op betonboren, zaagwerken, freeswerken,
sloopwerkzaamheden, asbest saneren, alsmede het breken van puin met behulp van een mobiele
installatie. Bij de uitvoering van deze dienstverlening zal in het bijzonder aandacht worden besteed
aan het op een efficiénte, veilige, maatschappelijk- en milieuverantwoorde wijze verrichten van deze
werkzaamheden. Kwaliteit, veilig, maatschappelijk- en milieuverantwoord werken zijn hierbij
kernbegrippen.

Het kwaliteitssysteem omvat de kwaliteitsborging bij het vervaardigen/uitvoeren, het installeren en de
nazorg met betrekking tot de hiervoor genoemde werkzaamheden.

Behalve het kwaliteitssysteem van Scheffer Groep, zoals in dit handboek omschreven, zijn de
navolgende voorwaarden van toepassing bij de ontwikkeling van het kwaliteitsborgingsysteem:

e eisen met betrekking tot het verwijderen van asbest zoals omschreven in het Procescertificaat

Asbestverwijdering;

eisen met betrekking tot het breken van puin zoals omschreven in de BRL 2506-1 en -2;

eisen zoals omschreven in ISO 9001:2015;

eisen zoals omschreven in de VGM Checklist Aannemers (VCA**);

eisen zoals omschreven in de BRL SVMS-007;

eisen zoals omschreven in Verklaring Circulair Sloopproject

voorwaarden ten aanzien van veiligheid en milieu gesteld door (potentiéle) opdrachtgevers worden

zo spoedig mogelijk in het kwaliteitssysteem opgenomen indien deze voorwaarden een wezenlijke

toevoeging vormen op hetgeen reeds in het kwaliteitssysteem is opgenomen;

* het verhogen van de tevredenheid van de opdrachtgever door te voldoen aan zijn eisen en
wensen;

e 70 spoedig als mogelijk invoeren van aanvullende eisen en voorwaarden ten aanzien van het
kwaliteitssysteem indien de certificerende instelling bij haar beoordeling van het kwaliteitssysteem
van Scheffer Groep, dit eist ¢c.q. hierom verzoekt.
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De directie spant zich in om het kwaliteitssysteem en de toepassing daarvan continu te verbeteren.

De kwaliteitsmanager werkt onder de verantwoordelijkheid van de directie en heeft de bevoegdheid
om problemen te signaleren, corrigerende acties voor te stellen en doorvoering hiervan in gang te
zetten.

Hiervoor worden de volgende algemene doelstellingen toegepast:

e het voorkomen van afwijkingen van de norm door te werken conform het kwaliteitssysteem;

e hetinstrueren en voorlichten van medewerkers, teneinde de communicatie in alle lagen van
de organisatie door te laten dringen;

e het voorkomen van incidenten, milieu- en materiéle schade door arbeidshygiénisch en
milieuhygiénisch te werken;

e het voorkomen van persoonlijk letsel door preventieve maatregelen en het terugdringen van
(bijna) ongevallen;

e het onderhouden van de behaalde certificaten en deze integreren in een praktisch
kwaliteitssysteem waarin continue verbetering aantoonbaar aanwezig is.

De werknemers van Scheffer Groep die betrokken zijn bij het kwaliteitssysteem zijn geinstrueerd om
te voldoen aan het kwaliteitsbeleid en de procedures zoals die beschreven zijn in dit handboek.

Jaarlijks worden tijdens de managementreview (SMART) doelstellingen geformuleerd welke tijdens het
directieverslag geévalueerd en eventueel aangescherpt worden.

Deze verklaring zal jaarlijks worden geévalueerd door de directie en zo nodig worden aangepast, doch
minimaal eens per 3 jaar.

Getekend te Wezep, 21 maart 2023
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J.F.M. Scheffer
Operationeel Directeur Scheffer Groep

Ondersteunende verklaring

De directie wordt bij de uitvoering van het beleid waar nodig ondersteund door externe deskundigen (Unision B.V.,
Ingenieursbureau Mol en de ArboDienst) als het gaat om specifieke veiligheids- , gezondheids- en milieuaspecten.
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